ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о заключении договора оказания 
психологических консультационных услуг
Настоящий документ является официальным публичным предложением (офертой) Шитовой Елены Владимировны, действующей как самозанятая на основании Федерального закона от 27.11.2018 № 422-ФЗ, ИНН 290405019972 (далее — «Исполнитель»), заключить договор оказания психологических консультационных услуг с любым дееспособным физическим лицом (далее — «Заказчик») на условиях, изложенных ниже.
Акцепт настоящей Оферты означает полное и безоговорочное принятие Заказчиком всех условий договора.
1. Термины и определения
Оферта — настоящий документ, размещённый в сети Интернет.
Акцепт — полное принятие условий Оферты путём совершения Заказчиком конклюдентных действий (запись на консультацию и оплата услуг).
Договор — договор оказания услуг между Исполнителем и Заказчиком.
Услуги — психологические консультационные услуги, оказываемые Исполнителем.
Интернет-ресурсы Исполнителя — сайт, страницы и каналы Исполнителя в Telegram, социальных сетях ВКонтакте, YouTube, Дзен.
2. Предмет договора
2.1. Исполнитель оказывает Заказчику психологические консультационные услуги очно и/или дистанционно (онлайн), а Заказчик обязуется оплатить такие услуги.
2.2. Перечень услуг, их описание, форматы проведения, продолжительность и стоимость размещаются на интернет-ресурсах Исполнителя и являются неотъемлемой частью настоящей Оферты.
2.3. Услуги оказываются исключительно в консультационно-психологическом формате и не являются медицинской деятельностью, не направлены на диагностику, лечение заболеваний или назначение медикаментов.
3. Порядок заключения договора (акцепт)
3.1. Договор считается заключённым с момента:
•	записи Заказчика на консультацию через Интернет ресурсы Исполнителя или иным согласованным способом;
•	и внесения 100% предоплаты.
3.2. Оплата означает акцепт настоящей Оферты.


4. Порядок оказания услуг
4.1. Консультации проводятся в согласованное сторонами время.
4.2. Формат (очно / онлайн) определяется при записи.
4.3. Исполнитель вправе изменить дату и время консультации при предварительном уведомлении Заказчика.
5. Стоимость услуг и порядок оплаты
5.1. Стоимость услуг указывается на интернет-ресурсах Исполнителя.
5.2. Оплата производится в размере 100% не позднее чем за 24 часа до начала консультации.
5.3. Услуга считается оплаченной с момента поступления денежных средств Исполнителю.
6. Отмена и перенос консультаций
6.1. Заказчик вправе отменить или перенести консультацию не позднее чем за 24 часа до согласованного времени.
6.2. При отмене менее чем за 24 часа либо неявке Заказчика услуга считается оказанной, оплата не возвращается.
6.3. В случае отмены со стороны Исполнителя производится полный возврат денежных средств либо перенос по выбору Заказчика.
7. Права и обязанности сторон
Исполнитель обязан:
•	оказать услуги добросовестно и профессионально;
•	соблюдать конфиденциальность информации, полученной в ходе консультаций.
Исполнитель вправе:
•	отказать в оказании услуг при наличии признаков состояния, требующего медицинской помощи;
•	прекратить оказание услуг при нарушении Заказчиком условий договора.


Заказчик обязан:
•	предоставлять достоверную информацию;
•	соблюдать договорённости по времени и оплате.
8. Возрастные ограничения
8.1. Услуги оказываются лицам, достигшим 18 лет.
8.2. Услуги Исполнителя могут оказываться несовершеннолетним лицам исключительно при наличии предварительного согласия их законных представителей (родителей, усыновителей, опекунов, попечителей).
В этом случае договор на условиях настоящей Оферты заключается с законным представителем несовершеннолетнего, который выступает Заказчиком, подтверждает наличие законных полномочий представлять интересы несовершеннолетнего и несёт полную ответственность за исполнение обязательств по Договору, включая оплату услуг Исполнителя.
Законный представитель также даёт согласие на обработку персональных данных несовершеннолетнего и на оказание ему психологических услуг в рамках настоящего Договора.
9. Ограничение ответственности
9.1. Исполнитель не гарантирует достижение конкретного результата.
9.2. Результат консультаций зависит от индивидуальных особенностей Заказчика и его активного участия в работе.
9.3. Исполнитель не несёт ответственности за решения, принятые Заказчиком вне рамок консультаций.
10. Персональные данные
10.1. Акцептуя Оферту, Заказчик даёт согласие на обработку персональных данных в соответствии с ФЗ №152-ФЗ.
10.2. Данные используются исключительно для исполнения договора.
11. Срок действия и изменение условий
11.1. Оферта действует бессрочно.
11.2. Исполнитель вправе вносить изменения в Оферту с публикацией на своих интернет-ресурсах.
11.3. Новая редакция применяется к договорам, заключённым после публикации.


12. Разрешение споров
12.1. Споры разрешаются путём переговоров.
12.2. При недостижении соглашения — в судебном порядке по законодательству РФ.
13. Реквизиты Исполнителя
Самозанятая Шитова Елена Владимировна
ИНН: 290405019972
Адрес места нахождения: 197229, г. Санкт-Петербург
Контактный адрес электронной почты: psiholog_shitova.elena@mail.ru
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